Załącznik nr 1 do zarzadzania Nr 21 z 08.08.2019 r.                       

ZASADY  KORZYSTANIA Z KANAŁÓW ŁĄCZNOŚCI ORAZ WYSTAWIANIA,

 PRZESYŁANIA I PRZECHOWYWANIA FAKTURY ELEKTRONICZNEJ
1. Ilekroć w ustalonych zasadach korzystania z kanałów łączności oraz wystawiania, przesyłania i przechowywania faktury elektronicznej mówi się o:
a) Sprzedawcy rozumie się Chojnowski Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej,

b) Odbiorcy rozumie się Osobę fizyczną, osobę prawną i osobę nie posiadającą osobowości prawnej korzystającą z usług CHZGKiM oraz korzystających z kanałów łączności elektronicznej i telekomunikacyjnej.

c) Kanale łączności rozumie się kanały Łączności elektronicznej i telekomunikacyjnej tj. poczta email, wiadomość SMS, MMS i inne.

2. Sprzedawca może korzystać z wszelkich kanałów łączności elektronicznej i telekomunikacyjnej w celu informowania, rozliczania oraz windykacji Odbiorcy.

3. Sprzedawca wystawia i przesyła faktury w formie elektronicznej gwarantując autentyczność ich pochodzenia oraz integralność treści. 
4. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF.

5. Do podglądu oraz weryfikacji przesłanej faktury służy bezpłatne oprogramowanie „Adobe Acrobat Reader", które Odbiorca pobierze i zainstaluje we własnym zakresie. Oprogramowanie dostępne do pobrania na stronie http://get.adobe.com/reader/

6. Formularz zgody na korzystanie z kanałów łączności elektronicznej i telekomunikacyjnej oraz otrzymywanie faktur w formie elektronicznej powinien zawierać dane pozwalające zidentyfikować Odbiorcę oraz zostać poświadczony jego podpisem. Jeżeli Odbiorca posiada kilka kont rozliczeniowych  formularz zgody obowiązuje do wszystkich kont.

7. Faktury mogą być wystawiane i przesyłane w formie elektronicznej od dnia następującego po dniu, w którym Sprzedawca otrzymał prawidłowo wypełniony formularz zgody pod warunkiem, że podany przez Odbiorcę adres e-mail jest poprawny, a tym samym faktura będzie mogła zostać skutecznie doręczona. W celu sprawdzenia poprawności danych zostanie wysłany e-mail kontrolny z prośbą o potwierdzenie poprawności danych. 
8. Faktura w formie elektronicznej będzie dostarczana do Odbiorcy z adresu za pośrednictwem poczty elektronicznej faktury.woda@chzgkim.pl, faktury.obm@chzgkim.pl, faktury@chzgkim.pl, sekretariat@chzgkim.pl (pod warunkiem, że Sprzedawca dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Odbiorcy).

9. Odbiorca jest uprawniony do wycofania akceptacji. W przypadku wycofania akceptacji, Odbiorca powinien powiadomić o wycofaniu zgody Sprzedawcę.

10. Wycofanie akceptacji wymaga podania w formie pisemnej danych identyfikacyjnych Odbiorcy  zgodnie z tabelą formularza akceptacji.

11. Akceptacja nie wyłącza prawa Sprzedawcy do wystawiania i przesyłania faktur w formie papierowej.

12. Zmiana danych w tym numeru telefony oraz adresu e-mail, na który przesyłane będą faktury może być dokonana przez Odbiorcę w sposób pisemny.

13. W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorcę Sprzedawcy, o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uważana za prawidłowo doręczoną i wywołuje wszelkie skutki prawne.

14. Zmiany zasad korzystania z kanałów łączności nie będzie powodować złożenia kolejnej zgody.

15. Zmiana zasad korzystania z kanałów łączności zostanie podana do publicznej wiadomości na stronie internetowej Sprzedawcy oraz na tablicy ogłoszeń.

16. Nieakceptacja zmiany zasad przez Odbiorcę powinna być dokonana przez w sposób pisemny.
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